Kontaktformular
Reparaturen/Ersatzteile e

Kontaktinformationen
Name/Firma
Kundennummer

StraBe

PLZ/Ort

Tel. Nr.

E-Mail

Referenz

Sie wiinschen einen:

Kostenvoranschlag (kostenpflichtig!) Reparaturanfrage

Produktinformationen
Artikelnummer
Artikelbezeichnung
geliefert mit Rechnung

Seriennummer

Weitere Angaben (Fehlerbeschreibung, Kommentare, etc.)
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Kontaktformular
Reparaturen/Ersatzteile e

Wichtige Kundeninformationen

Bitte beachten Sie, dass der Ein-, Aus- und Umbau von Kessebohmer-Produkten ausschlieBlich von autorisierten
Fachkraften vorgenommen werden darf. Bei Zuwiderhandlungen sowie daraus etwaig resultierende Anspriiche gegen
Kessebohmer, als Folge von Schaden gegen Rechtsgiiter jeglicher Art, tibernimmt Kessebohmer keine Haftung.
Gleiches gilt fiir Eingriffe in das Endprodukt in dem die Kessebohmer-Produkte verwendet werden.

Priifgebiihren:

Wird bei eingesandten Artikeln eine Irreparabilitat festgestellt oder weist der eingesandte Artikel nach Priifung keinerlei
Fehler auf, so fallen Priifkosten pro Stiick in Hohe von 15,00 EUR (bei Hubsaulen, Steuerungen), sowie 10,00 EUR

(fiir Stahlbauteile, elektr. Bedienelemente) an. Fiir Uberpriifungen wahrend der Garantiefrist fallen ebenfalls Priifkosten
an, insofern kein Fehler festgestellt werden konnte. Sollten Sie sich nach der Priifung, aufgrund etwaiger Unwirtschaft-
lichkeit, gegen eine Reparatur entscheiden, so wird der demontierte Artikel, auf lhren Wunsch hin, entweder unfrei an
Sie retourniert oder von uns kostenlos entsorgt.

Kostenvoranschlage:

Kostenvoranschlage sind, falls nicht anders vereinbart, kostenpflichtig. Beachten Sie bitte hierbei, dass Kosten-
voranschlage einen nicht unerheblichen Zeitaufwand verursachen und somit eine entgeltpflichtige Leistung des Unter-
nehmens darstellen. Bei Zustandekommen des Auftrags werden die Kosten des Kostenvoranschlags verrechnet.

Riicksendungen:

Riicksendungen sind frachtfrei an Kessebohmer zu versenden, wobei deren Annahme nur nach vorherigem Erhalt
dieses Kontaktformulars vorgenommen wird. Unfreie Sendungen werden ausschlieBlich nach vorheriger Genehmigung
angenommen. Im Zuge der Genehmigung beauftragt Kessebohmer die Abholung durch einen mit Kessebohmer
kooperierenden Versanddienstleister.

Name/Firma/Firmenstempel Ihr Ansprechpartner

Bitte senden Sie uns das vollstandig ausgefullte Formular, damit wir Ihr Anliegen schnellstmdglich bearbeiten kdnnen.

Kessebohmer Ergonomietechnik GmbH
Siemensstr. 6

73235 Weilheim /Teck

Fax: +49 (0) 7023 108-3200

E-Mail: info@kesseboehmer-ergonomietechnik.de
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